Naujosios kartos bendravimo ypatumai

Visuomenés vystymasis visada susijes su karty kaita. Naujos ir ankstesnés kartos
visada yra skirtingos, dél to visada iskyla ir ateityje tikrai iskils karty bendravimo
konfliktai. Anot sociologinés karty teorijos autoriy, karty komunikavimo konfliktg
sukelia ne zmoniy amzius, bet jvairiy karty skirtingos vertybiy sistemos. Ir tai
grindziama tuo, kad vertybiy sistemos formavimasi lemia du faktoriai, tai:

1) aplinka (kg sudaro politiniy, socialiniy, ekonominiy, technologiniy veiksniy
kompleksas), kurioje vaikas auga iki 12-14 mety;

2) aukléjimo sistema Seimoje.

Susiformavusi pradiné vertybiy sistema islieka visg gyvenimg. O kintant
visuomenei, kinta pacios vertybiy sistemos, ir taip vis atsiranda naujos kartos.

Dabar labiausiai aptarinéjama karta yra vadinama Z karta, arba dar kitaip -
»,Google" karta, nes nuolat iesko informacijos. Z kartos vaikai daznai pasizymi
hiperaktyvumu, negaléjimu susikaupti ties viena veikla. Z kartos atstovai mieliau
renkasi individualig veiklg, kur nereikia su niekuo tartis, derintis ar ieSkoti kompromisu.
Z kartos atstovai yra labiau vartotojai, o ne kiaréjai ar tobulintojai. Vienu metu Z kartos
atstovai be jokio streso gali atlikti keletq, atrodyty, tarpusavyje visai nesuderinamuy
darby. Sie vaikai kasdien susiduria su internetu, nepaleidzia i$ ranky savo i$manaus
telefono, o knygas ar komiksus mieliau skaito plansetiniuose kompiuteriuose.
Siuolaikiné karta nemegsta prievartos, ilgy pamoksly ir griezty taisykliy bei apribojimuy.
Autoritetu jiems tampa asmuo, pateikes ziniy, kuriy jie negali rasti internete. Z karta
nori, kad su jais buty tariamasi, suaugusieji bendrauty kaip su sau lygiais. Tokie vaikai
pabrézia, kad zino savo teises, bet pamirsta pareigas.

Naujy technologijy spartus vystymasis yra viena iS priezasCiy, kodél dabartiném
kartom sunkiau susikalbéti tarpusavyje. Dabartiniy karty viena iS nesusikalbéjimo
priezasCiy - nauji Z kartos komunikavimo gebéjimai, kurie atsirado naudojant
technologijas komunikacijos procese. Ir §j karty konfliktg sékmingiausiai galima
mazinti, patiems vis labiau jvaldant medijy rastinguma.

Kai kurie mokslininkai teigia, jog daugelis iS misy balansuoja ant tam tikry
sutrikimy briaunos, kadangi kasdieninis naudojimasis technologijomis gali sukelti
tokius psichologinius sutrikimus, kaip: narcisizmmg, socialine fobija, démesio trukumo
sutrikimus, depresijg. Paaugliy dazni nuotaiky svyravimai jau vadinami Facebook
depresija. Intensyviai mobiliuosius telefonus naudojantiems zmonéms kartais atrodo,
kad jie jauCia mobilaus telefono vibracijg, nors kiSenéje jo iS viso néra.

Dabartinis isskirtinumas dar ir tame, kad jei anksciau bidavo, kad visos kartos,
nors ir turéjo skirtingus pozilrius, bet dar gyveno vienoje realybéje, tai dabar tos
realybés jau yra skirtingos. Dabartinés Z kartos informacijos paiesky ir bendravimo
blddai, kylancios jiems idéjos i§ esmeés skiriasi nuo ankstesniy karty. Jy gyvenimas
persikélé labiau j virtualig erdve. Tai labai keicCia ir bendravimg su Seimos nariais, bei
su aplinkiniais. Komunikacijos teorijos kiréjas Haroldas Lasvelas rasé: , siekiant
paaiskinti komunikacijos esme, reikia atsakyti | kelis klausimus: kas sako? kg sako?


http://www.delfi.lt/temos/z-karta

kokiu kanalu? ir koks efektas?” VVadinasi, sékmingas komunikacijos procesas priklauso
nuo to kaip informacijos siuntéjas ir gavéjas supranta zenkly - zodziy, gesty - prasme.

Jei XX a. labiau pasizyméjo tiesiogine komunikacija bei komunikacija naudojant
laidinj telefong, tai XXI a. komunikacijos pobidis jau iS esmés keiciasi: tai SMS zZinutés,
socialiniai tinklai, SKAIPas, Mesendzeris, Vaiberis. Tyrimais yra paskaiciuota, kiek Z
kartos atstovai laiko praleidzia siysdami Zinutes:

55% respondenty per dieng 1 val. skiria zinuciy raSymui,

36% - iki dviejy valandy per dieng skiria zinuciy raSymui,

9% - daugiau nei dvi valandas.

Panasios tendencijos nustatytos tiriant Facebook naudojima:

45% prie Facebook praleidtia apie valandg per diena,

18 % -dvi valandas,

36% daugiau nei dvi valandas.

Vadinasi, Z kartos bendravime keiciasi ir informacijos priémimo kanalai, kai
pereinama nuo garsinio informacijos priémimo, prie vaizdinio kanalo, zidrint ir
fiksuojantis | tekstg. Tai kartu paaiskina, kodél Siai kartai sunku ilgai ir atidZiai
klausytis. Jie tam neformuoja jgudzio....

Kartu tyrimai rodo, kad naujy technologijy naudojimas nemenkina Z kartos
bendravimo jgldziy.

Taciau... kiti tyrimai apie naujy technologijy poveiki komunikacijai teigia, kad
asmenys, kurie daug laiko praleidzia socialiniuose tinkluose, tampa izoliuoti, praranda
teisingus konflikty sprendimo gebéjimus. Pernelyg didelis interneto naudojimas,
silpnina draugystés rySius su aplinkiniais, mazina domeéjimasi supancia aplinka.
NarSymg internete jau galima lyginti su greita televizijos kanaly perzilra, vos ne
impulsyviai spaudinéjant pultelj. Ir tai jau tikrai néra komunikacijos procesas.
NarSydami internete mokiniai patiria trumpalaikj pasitenkinima, kuris, deja, tik dar
labiau ugdo priklausomybe internetui. O intensyvus narSymas internete gali sukelti ne
tik depresijq, bet ir socialinj nerima.

Z kartos asmenys komunikavimo tikslais daznai naudoja momentinius pranesimus,
sudarytus isS Zinuciy, kai siunCiama iS mobilaus rysio telefono ar kompiuterio. Tyrimai
rodo, kad net 75% paaugliy, naudoja bltent Sig komunikacijos priemone, o 48%
siunCia momentinius praneSimus ne maziau kaip karta per dieng. Laikoma, kad Si
komunikavimo priemoné uztikrina privatuma ir yra susijus su laimés pojuciu.

Viena iS populiariausiy Z kartos asmeny bendravimo priemoniy - trumposios zinutés
,,Kitaip SMS"” Ir jy naudojimo daznis sparciai didéja. Jei 2001m. Norvegijoje atliktas
tyrimas parodé, kad vienas 19-21 mety amziaus asmuo per dieng pasiunté 7 Zinutes.
Tai 2007 m. SMS, issiysty per dieng, skai¢ius padidéjo beveik tris kartus. JAV atliktas
tyrimas parodé, kad 18 -24 mety asmenys vidutinisSkai iSsiunté 109 SMS, vadinasi apie
3200 SMS per menes;.

Tyrimais taip pat patvirtinta, kad SMS zinutés naudingos tuo, kad jomis galima
perduoti tokig informacijg, kurios neisdristy pasakyti bendraujant akis | akj. Taciau
SMS naudojimas néra tinkamas rimty problemy ar konfliktiniy situacijy sprendimui,
kadangi tiek siun¢iama, tiek priimama informacija yra ribojama.



Kalbant apie virtualios aplinkos nauda Z kartos asmenims, pastebéta, kad
internetiniai socialiniai tinklai puikiai naudojami ne tik naujiems komunikacijos rySiams
bei draugams atrasti, bet ir esamiems bendravimo rySiams sutvirtinti. Jie daznai veikia
kaip tiltas tarp internetinio ir realaus pasaulio. Tyrimais nustatyta, kad 43% interneto
vartotojy internetines bendruomenes laiko tiek pat svarbias kaip realiame gyvenime, ir
jauciasi stipriai susieti su atitinkama internetine bendruomene. Taip pat internetines
draugystes jaunimas savo reikSme sutapatina su draugyste realiame gyvenime. Jas
vertina kaip ilgalaikes, patikimas ir labai prasmingas. Ir paklausus, kiek jie turi draugy,
priskaiciuoja ir internetinus draugus.

Tyrimais jrodyti tokie bendravimo virtualioje erdveje privalumai, tai:

- ugdo gebéjimg bendrauti su kitais,

- toleruoti skirtingg nuomone,

- iSreiksti savo mintis ir jausmus priimtinu bddu,

- ugdo kritinj mastyma,

- padeda atrasti save,

- uztikrina gerg savijauta.

Pasirodo, Z karta tikrai néra blogi komunikacijos dalyviai, jie paprasciausiai tai
daro tik kitu bddu. Kad neatitrikti nuo bendravimo, daznai net miega Salia mobiliyjy
telefony. Z kartos paaugliams eiti bendrauti su draugais, tai reiskia susisiekti
mobiliuoju telefonu, ar kompiuteriu.

Kadangi Z karta labiau orientuota | rezultatg, o ne | procesq, tad nori gauti tikslius,
trumpus atsakymus | juos dominancius klausimus. Tai atsispindi jy tekstai Zinutése,
kuriose gausu trumpinimy, simboliy. Dél to didéja takoskyra tarp realios Snekamosios
kalbos ir rasomosios kalbos.

TriGkumai bendravimo socialiniuose tinkluose tai, kad mazéja komunikacija tarp
Seimos nariy, atsiranda internetinés patycios, kurios iS realios erdvés vis labiau
persikelia | virtualig.

Kuo motyvuoja jaunimg kompiuteriné komunikacija? Tai, kad ¢ia vyksta dalijimasis
informacija. Tai jau tapo jprastas laiko leidimas, kartu ir pramoginis poilsis. Cia galima
rasti karsciausias naujienos ir naujas tendencijas, vyksta draugiskas bendravimas,
profesinis tobuléjimas. Kompiuteris tampa ir kaip pabégimas/iSsigelbéjimas nuo
nemaloniy situacijy. Galimybé susirasti naujy draugy, uzmesti bendravima su prieSinga
lytimi, kas realiai pakankamai drovu. Socialiniai tinklai sudaro galimybe ypac greitai
suzinoti naujienas iS draugy gyvenimo. Tai greicCiau, detaliau ir paprasciau nei telefonu.
Taip pat uztikrina didesne galimybe bendrauti su kitais ir rasti platesne bendraujanciy
auditorijg. Svarbiais komunikavimo tinkluose motyvais yra: galimybé dalyvauti
diskusijose, priklausyti kazkokiai grupei, laisvai iSreiksti save, zinoti kity nuomone,
susirasti naujy bendravimui draugy. Komunikacijg virtualioje erdvéje skatina ir
gaunamas socialinis palaikymas, socialinis pasitenkinimas, informacijos mainai bei
kooperacija.



